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Información para las Familias y 
Grupos de Apoy 
Es bien sabido por los miembros de  familia y grupos de apoyo de las personas con enfermedades  
mentales, que éstas tienen muchos talentos y capacidades que a veces pasan inadvertidos.  Esto 
incluye la capacidad y la motivación para trabajar.  El trabajo es una parte importante en la recuper-
ación para muchos de los consumidores.  La investigación ha demostrado que:

70% de los adultos con una enfermedad mental severa desea trabajar.

60% o mas de los adultos con una enfermedad mental severa pueden ser exitosos en el tra
bajo cuando usan el programa de apoyo de empleo.

Para muchos consumidores la oportunidad de tener un trabajo estable es una parte importante en el 
proceso de recuperación.  Aun asi, como miembro de familia o persona que brinda apoyo, usted qui-
zas tenga ciertas dudas. La siguiente sección se dirije a esas dudas y  le provee con información sobre 
el programa de apoyo de empleo.

¿Que Es el apoyo de empleo?
Los programas del apoyo de empleo ayudan a la gente a conseguir trabajo competitivo, (eso quiere 
decir, trabajo que pagan al menos el salario mínimo) basado en las preferencias y capacidades de la 
persona.  El programa de apoyo de empleo se basa en seis principios:

� La elegibilidad se basa en lo que el consumidor escoge.  A nadie que desee trabajar se le ex-
cluye de participar.
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� El programa de apoyo de empleo es integrado con el tratamiento.  Especialistas de empleo 
coordinan los planes con el equipo de tratamiento: la persona que maneja el caso, el 
terapeuta, psiquiátra, etc.

� El empleo competitivo es la meta.  El punto clave es el trabajo en la comunidad abierto 
a cualquier persona que lo quiera solicitar, que pague al menos el salario mínimo, 
incluyendo trabajos a tiempo parcial o a tiempo completo.

� La búsqueda de trabajo comienza tan pronto el consumidor manifiesta interés en trabajar.  
No se requiere completar una investigación extensiva de trabajos anteriores o entre-
namientos, o de experiencias intermediarias de trabajos (como unidades de trabajo 
prevocacional, empleo transicional, o talleres protegidos).

� El apoyo en el trabajo es continuo.  Apoyo individualizado para mantener el trabajo 
continua durante el tiempo que lo desee el consumidor.

� Las preferencias del consumidor son importantes.  El poder de elección y las decisiones 
sobre el trabajo y el apoyo son individualizados basándose en las preferencias de la 
persona, sus habilidades y experiencias. 

¿Quién provee el apoyo de empleo?
Especialistas de empleo trabajan individualmente hasta con 25 personas durante el proceso de em-
pleo.  Los especialistas de empleo colaboran personalmente con las personas que manejan el caso y 
con otras personas en el equipo de la salud mental para apoyar los esfuerzos de trabajo del 
consumidor.

¿Funciona el programa de apoyo de empleo?
Sí, la investigación repetidamente ha demostrado la efectividad del programa de apoyo de empleo.  
Los consumidores, miembros de la familia, y los profesionales de salud mental han identificado el 
programa de apoyo de empleo como un servicio importante.

¿Considera el programa de apoyo de empleo lo que mi miembro 
de familia o amigo desea trabajar?
Sí, en el programa de apoyo de empleo, el especialista de empleo ayuda a los consumidores a iden-
tificar las metas que buscan en una carrera o sus capacidades personales.  El especialista de empleo 
entonces ayuda al consumidor a encontrar trabajos que son compatibles con sus preferencias perso-
nales, sus habilidades, y sus experiencias.  
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¿Podría mi miembro de la familia o amigo recibir los servicios del 
programa de apoyo de empleo aunque él o ella no quiera trabajar 
a tiempo completo?
Sí, la meta del programa de apoyo de empleo es de ayudar a la gente a encontrar trabajos que 
complementen sus metas profesionales y el estilo de vida que llevan.  Para algunas personas, esto 
significa comenzar a trabajar aunque sea por unas cuantas horas de trabajo cada semana.

¿Podría crear problemas el tener un ingreso económico en los ben-
eficios que mi familia está recibiendo?
El programa de apoyo de empleo incluye la planificación de beneficios.  Los especialistas de empleo 
ayudan a los consumidores a que obtengan información debida sobre los beneficios para que asi pu-
edan hacer decisiones con esa información.  La mayoría de las personas pueden trabajar y continuar 
recibiendo algunos beneficios.

¿Los empresarios, dan trabajo a los consumidores?
Sí, la investigación demuestra que los programas de apoyo de empleo pueden encontrar empresa-
rios interesados en darle trabajo a las personas que cualifican y que  hacen un buen enlace con los 
requisitos del trabajo.  La meta de la búsqueda de trabajo en el programa de apoyo de empleo es el 
encontrar algo que sea adecuado para cada persona.

¿El programa de apoyo de empleo, continua proveyendo servicios 
después que el miembro de mi familia o amigo hayan encontrado 
un trabajo adecuado?
Sí, el especialista de empleo y el equipo de tratamiento continuan proveyendo apoyo cuando la 
persona está trabajando y mientras que la persona lo encuentre favorable.  El trabajar algunas veces 
causa estrés.  El apoyo viene de todo el equipo incluyendo la familia y otros que dan apoyo, espe-
cialistas de empleo, y el resto del equipo de tratamiento.

Es bien común que las personas cambien de trabajo unas cuantas veces antes de encontrar un traba-
jo en el que desean quedarse.  El especialista de empleo y el equipo de tratamiento proveen apoyo 
cuando las personas están en etapa de transición en diferentes trabajos.
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El miembro de mi familia o un amigo tiene mas dificultad con su 
enfermedad en ciertos momentos.  ¿Cómo maneja el programa de 
apoyo de empleo esos cambios?
Los especialistas de empleo proveen evaluaciones y apoyo continuo mientras el consumidor trabaja.  
Se comunican frecuentemente con otros miembros del equipo de tratamiento del consumidor.

¿Cuánto saben los especialistas de empleo sobre la enfermedad 
mental y sobre el miembro de mi familia o un amigo?
Los especialistas de empleo colaboran bien de cerca con otros miembros del equipo de tratamiento, 
del miembro de su familia o amigo.  Intercambian información con los otros miembros del equipo. 
Los especialistas de empleo reciben entrenamiento y supevisión sobre la enfermedad mental.

¿Qué pasa si el miembro de mi familia no puede trabajar, aunque 
tenga ayuda del programa de apoyo de empleo?  ¿Estarán los otros 
servicios disponibles?
Los consumidores aun siguen siendo elegibles para otros servicios aunque no estén trabajando o si 
dejan de recibir los servicios del programa de apoyo de empleo.  Cualquier otro tipo de servicio que 
se provee en su comunidad puede estar aun disponible para el miembro de su familia.  Un admi-
nistrador del caso puede ayudar al miembro de su familia a conseguir acceso a los servicios que 
necesita.                                                                            

¿Cómo pueden las familias y los grupos que los apoyan ayudar?
Dando apoyo al esfuerzo del  miembro de su familia o amigo en la búsqueda y al encontrar un tra-
bajo puede ayudar.  Puede mostrar su interés al aprender sobre el programa de apoyo de empleo.  
El proceso de la búsqueda de un trabajo es realzado cuando compartes el interés y los talentos del 
miembro de tu familia o amigo con el especialista de empleo y el equipo de tratamiento.

¿Han usado este método otras agencias?
Sí, el programa de apoyo de empleo está siendo usado, con buenos resultados, por varias agencias 
através del país.
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Para mas información
Información sobre el tratamiento integrado de disturbios duales, como de otras prácticas basadas en 
la evidencia para el tratamiento de enfermedades mentales en la comunidad, también pueden ser 
encontrados en la red de internet en la siguiente dirección: www.mentalhealthpractices.orgwww.mentalhealthpractices.org.
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